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CEM ANOS DE FREVO

Por José Maria Miranda Luna

Recife, junho de 2006.

A greve dos AFRF é forte. Em frente ao prédio da DRF Recife, as cornetas do carro de som langam no ar a trilha sonora
especialmente preparada para a ocasidao: MPB4, Chico Buarque, Gonzaguinha, Geraldo Vandré, entre outros, fazem
parte do protesto musical. No térreo da DRF, os AFRF estdo reunidos em concentragdo, sentados para ndo cansar de
esperar por uma solucdo para o impasse. No balcdo, um contribuinte pede informagdes. Ao nos ver, faz uma pergunta
inesperada: -- Por que o carro de som ndo toca musica pernambucana? Um frevo, por exemplo.

Tentei argumentar que a tematica normalmente presente nos frevos ndo combinava com nossa greve. Frevo € alegria,
€ carnaval. A greve exige tons mais graves. Mas ndo adiantou muito. O contribuinte continuava sua pregacao,
demonstrando grande conhecimento da matéria. Comecei a achar seu rosto familiar, mas nao lembrei de imediato seu
nome. Pouco a pouco fui percebendo que se tratava de um “expert” no assunto, um jornalista, talvez. De repente,
liguei 0o nome a pessoa. Era mais que um “expert”, era um mestre do frevo, um refinado compositor. Nada mais nada
menos do que J. Michiles, autor de sucessos como "0 diabo louro” e "Roda e Avisa”, ambas gravadas por Alceu Valenga.
Cumprimentei-o respeitosamente e acabei prometendo preparar outro CD incluindo musicas pernambucanas.

Meses depois, no momento em que estamos comemorando os Cem Anos do Frevo, lembrei desse episddio e aproveito
para recomendar o lindo CD do Michiles "“Asas do Frevo”, um verdadeiro
songbook de suas composicoes, com interpretacdes de nomes famosos como
Elba Ramalho, Daniela Mercury, Alceu VaIenga,, Geraldo Azevedo, Chico César,
Claudionor Germano e Maria Bethania. E desta Ultima, a belissima
interpretagdao de um classico de Michiles e do cancioneiro pernambucano:
“Recife, Manha de Sol”, cuja letra reproduzo a seguir, para render
homenagem a essa instituicado genuinamente pernambucana.

Resumos de Alain Supiat e Carlos Ramio
sobre servico publico
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Nota de Protesto Fusao dos Fiscos
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EDITORIAL

A reducao da Gifa, no contracheque de janeiro, € a anunciada, mas felizmente cancelada, reducao de mais
de R$ 500,00 no préximo més, merecem ser analisadas com maior profundidade. Para tanto, é necessario que nao
nos impressionemos com o pequeno valor da primeira redugao e com o cancelamento da segunda. O cerne do
problema reside exatamente no atrelamento de nossa remuneracao ao atingimento de metas de arrecadacdo. No
editorial de nossa edicdo nimero 4 ja alertdvamos sobre as impropriedades do atual esquema remuneratério. A
conjuntura nos convida a voltar ao assunto.

Como vimos, tudo tem a ver com a crise do espirito de servigo publico e pela implantacdo da denominada
Nova Gestdo Publica, com enfoque neoempresarial, que busca introduzir na Administracdo Publica paradigmas,
estratégias, ferramentas e principios oriundos da iniciativa privada. Nesta edicdo, apresentamos um resumo de dois
importantes trabalhos sobre o tema, cujos autores sao respectivamente, Alan Supiot e Carlos Ramié Matas. Sua
leitura leva a inevitavel conclusdo de que Auditores-Fiscais da Receita Federal, na qualidade de autoridades
publicas, ndo podem estar submetidas a um sistema remuneratério como o que atualmente vigora. Alguém
imaginaria, por exemplo, que um Juiz tivesse sua remuneracgao vinculada ao niumero de sentencas proferidas? Ou a
queda dos indices de criminalidade?

Nos, AFRF, merecemos recuperar nossa serenidade remuneratdria e para tanto é preciso que fiquemos
atentos as movimentacoes em torno do tema, mantendo um olhar critico sobre a politica de gestdo de pessoas da
SRF e buscando atuar proativamente em busca da implantacao de nosso plano de carreira ou, melhor ainda, de
nossa lei organica. Neste caso, é imprescindivel que a Direcdo Nacional do Unafisco tenha habilidade para abrir os
espacos politicos necessarios e ndo se desvie deste objetivo.

Por outro lado, alguns colegas da Administracdao devem se afastar do papel de defensores entusiastas da
ultima moda da cultura empresarial, para agirem em defesa de um verdadeiro espirito de servigo publico, dentro do
qual o estimulo para o trabalho seja decorrente da formagdao de um bom ambiente de trabalho e do respeito e
seguranca dos servidores.
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NOTA DE PROTESTO

Os Auditores-Fiscais filiados a Delegacia Sindical do Recife, reunidos em Assembléia-Geral Extraordinaria, de
24 e 25/01/07, aprovaram por unanimidade esta nota a ser lida na reunido do CDS, dos dias 29 a 31 do corrente e
divulgada no Boletim do Unafisco Sindical, contra a postura adotada pela DEN em relacdo a demissao do colega

Marcelo Rangel.

A demissdo do colega Marcelo Rangel tem sido
considerada por todos como emblematica. Assim se
manifestou a DEN por vérias vezes, assim se manifestou
o X Conaf, assim se manifestaram diversos delegados
sindicais. No entanto, com exce¢do do aspecto juridico, o
caso nao tem recebido da Dire¢do Nacional ¢ do CDS o
tratamento esperado. Nenhum dirigente da linha de
presidéncia da atual DEN compareceu a Recife para tratar
de perto da questdo. E ndo ha noticias do cumprimento
pela DEN de algumas resolugdes deste Conselho, como,
por exemplo, 0 envio de memorial aos filiados. E também
inaceitavel que tenham sido colocados obstaculos para a
publicacdo no Boletim Informativo, do material de
divulgac¢do de nosso abaixo-assinado para convocagao de
ANE para tratar da questdo financeira, relativa a
demissao de Marcelo, conforme soberanamente
aprovado em nossa AGE. Esperamos que os veiculos de
informacao do Unafisco estejam sempre franqueados as
manifestagoes das Delegacias Sindicais. O CDS pareceu
curvar-se aos pés da DEN, ao recusar-se a conceder ao
colega em tao dificil situagdo o necessario suporte
financeiro. E a organizagdo do Conaf também merece
censura por ndo ter reservado horario mais nobre para a
apresentac¢ao do problema.

Ao agirem assim, de forma apenas burocratica,
nossos representantes sindicais, aqueles que integram a
ctpula de nosso Sindicato, e que deveriam, portanto, dar
exemplo de sensibilidade politica e combatividade,
demonstram nao ter percebido a questdo em sua
dimensao exata, em todo o seu drama, terror e tragédia.
Ao restringirem a abordagem do problema ao meramente
juridico parecem estar esquecidos do quanto pode ser
falha e precaria a Justi¢a dos homens, como demonstram
os inumeros erros judiciais registrados pela Historia.
Com relagdo a ajuda financeira ao colega, adotam o
discurso facil da ndo-abertura de precedentes e da nao-
emissao de juizo de valor, sem perceber o quanto, com
esta atitude, se aproximam de modernos “pilatos” e como
tal encaminhamento contribui para a desconstrucao de
nossa organicidade sindical.

A demissao de Marcelo Rangel merece ser tratada
como caso especial por diversos motivos: pela
fragilidade da acusacdo, por ter recebido
encaminhamento contrario da Coger, pela insuficiente
assisténcia juridica e defesa profissional até entdo
recebida, por ndo envolver desvio de conduta, pelas
falhas processuais presentes e, especialmente, por se
referir a fatos para os quais contribuiu decisivamente a

falta de recursos disponiveis. Em resumo, pode-se
afirmar: Marcelo Rangel ¢ vitima de grave erro judicial!

Ha os que afirmam a existéncia de casos
semelhantes. Se existem, cabe indagar: ndo teriam sido
evitados se o primeiro deles tivesse recebido o tratamento
que pleiteamos para Marcelo Rangel? que providéncias
teriam sido tomadas para sua defesa politica?, onde
estariam, para tais casos, os abaixo-assinados, as pautas
de reunioes do CDS, o Conaf e seus manifestos? onde os
atos publicos, os editoriais, as notas no Boletim
Informativo, as mensagens no Espago do Auditor? E, se
nada disto foi feito, onde estariam os responsaveis por tao
grave omissao? A logica, irrefutdvel, nos conduz a uma
das duas conclusdes seguintes: ou o Sindicato foi
irresponsavelmente omisso ou tais providéncias nao
foram tomadas porque os casos ndo sdo semelhantes!
Preferimos acreditar na ultima hipdtese.

A demissao de Marcelo Rangel nos confronta e
desafia a todos. E nos assusta, como fantasmas numa
velha casa. Ela marca também a separacdo de dois
periodos na nossa historia institucional: agora,
ingressamos na era kafkiana, onde a Justi¢a ndo ¢ mais
Justica, o certo se transforma em duvidoso, e a vitima
passa a condi¢do de réu, como num interminavel
pesadelo. Ha uma questdo recorrente: para que serve um
sindicato? Os AFRF estdo atentos e querem respostas. E
ndo aceitardo que nosso Sindicato, tdo forte para deter
projetos como o da “Fusdo dos Fiscos”, se mostre
impotente quando se trata da defesa de um colega
injustigado.

O caso de Marcelo Rangel realmente ¢
emblematico, pelos motivos citados. Cuidemos para que
ndo se torne também simbolo de abandono e descaso.

Finalizamos, cobrando novamente da DEN o
cumprimento de todas as propostas aprovadas pelo CDS e
transmitindo o convite, também aprovado em nossa
AGE, para que a Diretoria Nacional e a Mesa Diretora do
CDS se dirijam a Recife para discutir frente a frente com
os colegas vinculados a nossa DS o problema da
demissao de Marcelo Rangel. E conclamando a todos os
colegas que se unam em torno desta causa. H4 uma
injustiga a ser corrigida!

AUDITORES-FISCAIS DA RECEITA FEDERAL
VINCULADOS A D.S. RECIFE REUNIDOS EM
ASSEMBLEIA-GERAL EXTRAORDINARIA NOS
DIAS 24 E25-01-2007




A Crise do espirito de servico publico -
Alan Supiot

I O ESPIRITO DE SERVICO PUBLICO COMO MORAL
PROFISSIONAL

O emprego no servico publico difere daquele na
iniciativa privada (ver quadro abaixo) em suas relacdes
com o poder, o dinheiro e o tempo. Esses elementos
diferenciadores constituem o que se pode chamar

“espirito de servigo publico” e que institui um tipo
particular de moral profissional. A serenidade
remuneratdria, por exemplo, é parte integrante do
espirito de servico publico, que ela preserva dos
tormentos e dos apetites do espirito de lucro,
assegurando o desinteresse pelos jogos do mercado.

Diferencas entre o emprego no servico publico e o emprego na iniciativa

Iniciativa Privada

Servico Publico

R = |

Permite que se faca do trabalho um
objeto de negdcio. O usuario do servigo
é um cliente.

outro (o empregador).

Separa relacdes de trabalho e esfera
comercial. O usudrio do servigo é um
cidaddao. Deve-se, recusar, portanto,
tanto a exclusdao como o favorecimento.

relacao com o poder nao se reduz a
relacao entre o] funcionario a
lerarquia, mas, sim, inclui o publico, a
cujo servico ambos se encontram.
Prevalece a idéia de dignidade
profissional, que exclui o servilismo e

proibe a _arbitrariedade,

A relagdo de trabalho é sinalagmatica,
ou seja, o salario é a contrapartida do
trabalho fornecido e exprime seu valor
de mercado.

O contrato de trabalho é marcado pela
aleatoriedade e pela descontinuidade.

II A DESESTABILIZACAO DO ESPIRITO DE SERVICO
PUBLICO

Hoje em dia, o setor privado se encontra associado a
imagens de eficacia e de opuléncia que o setor publico

Passa-se do salario a uma remuneracgao
que representa a contrapartida do
compromisso da pessoa com O Servigo
prestado ao publico, e que deve ser
necessaria e suficiente para a
salvaguarda da dignidade e da
integridade. Essa remuneragdao ndao é a
contrapartida direta da soma das
prestagdes de servigco, nao tendo como
indexador financeiro o valor de mercado

O estatuto é marcado pelo signo da
continuidade. O estatuto ndao so6 inclui a
vitaliciedade do emprego, como,
também o faz corresponder a situacao
normal do funcionario publico,
impregnando a forma pela qual esse
encara o seu proprio futuro. Surge,
como corolario, a previsibilidade da
evolucao da remuneracao.

nao evoca espontaneamente. As duas principais vias
de desestabilizacdo do espirito de servigo publico sdo o
“efeito rejeicdo” e o “efeito de mimetismo”.

A) O Efeito Rejeicdo: Resulta da comparacdo do setor publico com o setor de mercado, que se torna possivel pela
concorréncia cada vez mais acentuada entre o servigo publico e empresas privadas (por exemplo: ensino, salde,
transportes, comunicagdo). Aos olhos do publico, essa comparacdo desfavorece cada vez mais o servigo publico que
arca com limitagoes proprias (especialmente, a obrigagdo de assegurar o mesmo atendimento a todos os usuarios) e
sofre com as restricdes orgamentarias, o peso da organizagdo administrativa, a rigidez do controle financeiro prévio

e o relaxamento ou a inexisténcia dos controles de eficacia




B) O Efeito de Mimetismo: Consiste em adotar ou tentar adotar certos aspectos de organizacao do trabalho
concebida pelo setor privado. S3o exemplos, a inclusdo das Direcbes das empresas publicas no “sistema de troféus'
e as tentativas de introducdo do “salario por mérito”. O “saldrio por mérito” solapa as relagdes do funcionalismo
publico com o poder, o dinheiro e o tempo: com o poder, por colocar os funcionarios em uma relacao de
subordinagdo individual relativamente a seus superiores hierarquicos, o que faz temer o servilismo de uns e a
arbitrariedade de outros; com o dinheiro, por romper com a idéia de um saldrio correspondente a fungao, por tratar
o trabalho como mercadoria e por implicar uma remuneracdao que continua a ser paga aos “sem mérito”; com o
tempo, porintroduzir a descontinuidade na renda.

III OS CONFLITOS COMO EXPRESSAO DE 1985 a 1987] revela que elas visaram a exprimir,
IDENTIDADE de forma as vezes veemente, a identidade
A analise das greves nos servigos publicos [Francga, profissional dos grevistas.

A) A forca do Reflexo de Identidade: A desestabilizagdo do espirito de servigo publico levou essas categorias de
funcionarios dotados de forte identidade profissional (condutores, controladores aéreos, médicos, enfermeiras,
jornalistas, professores etc) a se voltarem para sua identidade, a fim de se fazerem ouvir. Os sindicatos e as direcdes
dos servicos publicos pagam por sua incapacidade de estabelecer um didlogo que abra perspectivas de um futuro em
gue as exigéncias do espirito de servigo publico e as da modernizagao se harmonizem.

B) A Ambivaléncia do Reflexo de Indentidade: Essa reacdo “identitaria” pode conduzir tanto a adogdo dos valores
da esfera de mercado como a reafirmacao dos valores inerentes ao espirito de servigco publico, posturas que muitas
vezes coexistem e se mesclam nos mesmos servidores. Na pratica, as duas posturas possiveis se combinaram em
graus variaveis, nas varias greves, gerando diferentes reagées dos usuarios e da opinido publica. Num extremo, as
greves que procedem de forte afirmacdo da moral profissional e durante a qual o servico publico continua a ser
prestado beneficiaram-se de um vasto apoio do publico. No outro extremo, as greves que procedem essencialmente
da defesa de interesses particulares e que acarreta grandes perturbacdoes no servigco publico suscitaram uma
hostilidade crescente por parte da opinidao publica.

Espaco reservado materia
fusGo dos fiscos




Os problemas da implantagéo da nova gestdo publica
nas administracdes publicas latinas: Modelo de Estado e
Culiura Institucional - Carles Ramidé Matas

O autor é doutor em Ciéncias Politicas e da Administracao pela Universidade Autonoma de Barcelona. O
artigo oferece um conjunto de reflexdes sobre a denominada Nova Gestdao Puablica, uma corrente
renovadora da administracao publica surgida em um conjunto de paises desenvolvidos (Reino Unido,
Estados Unidos, Australia, Nova Zelandia e Canada), dentro de uma tradicdao administrativa geralmente

denominada de “anglo-saxodnica”.

1 A IMPLANTAGAO E O IMPACTO DA NOVA GESTAO
PUBLICA NAS ADMINISTRAGOES PUBLICAS

As correntes mais significativas da Nova Gestao
Publica sdo: a desregulacdo, a agencializagdo, a
gerencializacdo, a privatizacao, a externalizagao
(servicos publicos gestionados por organizagoes
privadas com ou sem fins lucrativos), a ética na gestao
publica, a participacdo cidada, etc, tentando armar um
novo paradigma que se denominou “pds-burocratico”.

As correntes se dividem em dois grupos: as que
adotam um enfoque neo-empresarial e que enfatizam a

guais prestam especial atencao na repolitizacao, na
racionalizacdo e no controle da externalizacdao dos
servigos publicos, na participacdo cidada e na ética da
gestao publica.

O peso real destes dois grupos de correntes é
bastante desigual: as correntes neo-empresariais
representam a maioria da literatura e sdo a fonte de
inspiracao direta de um significativo nimero de equipes
de governo de nossas administracdes. As correntes que
poderiamos denominar como neopuUblicas
(repolitizagdo, nova regulacdo, participagdo e ética),

em contrapartida, sao claramente minoritarias, tanto
no mundo académico como nas bases conceituais das
inovacgdes na gestdo publica de nossas administragoes.

economia, a eficicia e a eficiéncia dos aparatos
publicos, e que propdem uma clientelizacdo dos
cidadaos; e as que adotam um enfoque neopublico, as

As principais caracteristicas das correntes neoempresariais sao:

a) filosofia de “ndao remar”, mas fazer com que o0s outros “remem'';

b) fomentar a mutagcdo das administragdes publicas passando de provedores de servigos publicos a
intermedidarios qgue “vendem?” servicgos;

c) adogdao da linguagem e dos conceitos do setor privado;

d) a redugdo da relagdo entre a Administracdo e a cidadania a relagdo Administracdo/cliente;

e) fragmentacdo da Administracdo em unidades menores com uma crescente autonomia em relagdo a
gestdo econdmica, patrimonial, laboral, etc., para que estas se especializem na producdo de uma gama determinada
de servicos e se reajustem com mais facilidade as necessidades dos clientes e dos servigos publicos;

f) materializagdo das caracteristicas anteriores em organismos com formas juridicas distantes, em maior
ou menor medida, do Direito Publico.

Criticas e problemas associados as correntes neo-empresariais:

a) alguns servigos publicos prestados por organizacGes privadas podem gerar efeitos assimétricos sobre
o s cidadaos;
b) uma Administracdo Relacional (que ndao “rema”), pode perder o controle da embarcagdo;
c) confundem-se os meios com os fins, ao considerar-se indicadores e atuacdes modernizadores como

fins e m S | mesmGQoSs ;
d) hauma tendéncia a formular objetivos de atuagbes publicas sem compromissos concretos, que sao de
dificil verificacao por parte d os cidadaos;

e) inspirar-se na gestao privada é um erro conceitual grave por duas razdes: em primeiro lugar, porque
gestdo publica €, em muitos aspectos, diferente da gestdo privada e, em segundo lugar, porque a teoria da
gestdo privada é uma ciéncia imatura, suas prescrigoes sdo totalmente conjunturais, e costumam apresentar
uma margem de erro muito elevada;

f)  reduzir a condicdo de cidaddos a clientes é um passo atras e ndo adiante: os cidaddo sdo muito mais
que clientes, sd@o os acionistas politicos e econdmicos das administracdes publicas e tém muito mais direitos
dos que estdo associados ao papel de cliente. Entre a administracdao publica e a cidadania ndo ha contrato
comercial, mas sim um contrato social e politico;

g) diminuigdo das garantias juridicas aos cidaddos, porque surgem organismos mais ou menos distantes
do Direito PuUublico;

h) as obrigacdes dos cidadaos s3ao mantidas ou ampliadas, enquanto os direitos diminuem;

i) ha um aumento dos requisitos e da complexidade para a utilizagdo dos servigos publicos, provocando
exclusdao de numerosos coletivos de cidaddos, com o objetivo de obter um indicador econdmico alto em
reducao d e custos;

1) a fragmentagdo e a empresarializacdo do setor publico podem provocar corrupgdo derivada da defesa
de interesses particulares e diminuigdo das responsabilidades publicas.
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2 OS PROBLEMAS DA IMPLANTAGAO DA NOVA GESTAO PUBLICA NAS ADMINISTRAGOES PUBLICAS LATINAS

* Primeiro é necessario definir um modelo de Estado e depois buscar os melhores instrumentos de gestdo, de acordo
com os objetivos e condicionantes do modelo de Estado selecionado. Do contrario, o COMO (forma de gestionar)
acaba definindo o QUE (modelo de Estado). Isto porque a Nova Gestdo Plblica de carater neoempresarial parte de
valores ideoldgicos e administrativos que, com o tempo, acabam por definir um novo modelo de Estado.

* A Nova Gestdo Publica esta intimamente vinculada ao modelo anglo-saxao de administracao publica e quando se
tenta implanta-la em nacGes com diferentes desenhos institucionais, como, por exemplo, os paises latinos, seus
instrumentos perdem boa parte de suas supostas vantagens e se transformam em estratégias que dificultam a
consecucdao da eficacia e eficiéncia nas instituicdes publicas que decidiram importar estas estratégias
modernizadoras.

e Aintrodugdo de uma cultura neoempresarial na administragao publica, quando isto se dd num ambiente de auséncia
ou quase auséncia de uma cultura organizacional traz como resultado final o surgimento de uma cultura
organizacional de carater empresarial sem matizes: os politicos comportam-se como empresarios, 0s responsaveis
administrativos como diretores ou gerentes. Trabalha-se com baterias de indicadores, fundamentalmente
econdmicos; manejam-se sistemas de informacao, quadros, etc. Vao-se perdendo de vista valores como a eqiidade,
a igualdade, a cidadania, os impactos sociais, etc.

REecIFISCO INFORMA

Documentos Obrigatdrios para solicitagcao de reembolso

Consultas- Recibo contendo CRM/CPF do profissional, assinatura, data do atendimento e discriminacao do servico.
Psicoterapia/fonoaudiologia - Recibo ou Nota fiscal contendo registro do profissional CRP/CRF e CPF/CNPJ], datas
das sessGes e assinatura. Sdo permitidas 120 sessGes prorrogaveis até 360, mediante relatorio a Assessoria Médica.
Acupuntura - Passivel de reembolso somente se realizado por médico que possua registro de especialidade no CRM.

Recibo contendo quantidade d e sessoes
Exames radioldgicos/clinicos etc - Além dos documentos obrigatorios o recibo devera vir acompanhado de pedido
m é d [ € o

Fisioterapias, RPG e hidroterapia - Além dos documentos obrigatdrios, o recibo devera vir acompanhado de pedido
médico com a quantidade de sessdes solicitadas e realizadas.
Vacinas - S3o passiveis de reembolso as vacinas registradas pelo Minstério da Saude isso exclui vacinas imuno-
alérgicas e hipossensibilizantes , o recibo devera vir acompanhado de pedido médico.
Despesas médicas - O recibo devera vir acompanhado de relatério médico com justificativa da necessidade do
atendimento e discriminacdo do procedimento realizado, conforme exemplo: Procedimento cirdrgico:Cirurgido: 1°
auxiliar:29° auxiliar: Instrumentador: Anestesista
Despesas hospitalares - O recibo ou Nota fiscal devera vir acompanhado de relatério médico com a justificativa do
procedimento realizado, além de trazer discriminado os seguintes itens: Materiais (quais e gtde):Medicamentos ( quais
e qgtde):
Taxas ( quais):Didrias ( qtde):Oxigénio( qtde):Exames: laboratério/ radiologia ( quais e qtde)
Assisténcia psiquiatrica - Conforme o regulamento Unafisco Salude o associado tem direito a internagao de 30 dias
por ano ( psiquiatria) e 15 dias por ano portadores de quadro de intoxicacdao ou abstinéncia, provocados por alcoolismo
o u outras formas de dependéncia qguimica
Odontologia - E necessario o envio de radiografias iniciais/finais e odontograma preenchido para tratamento de
canais, confeccdo de coroas, proteses. Para os casos de implante é necessario autorizagdo prévia e a cobertura se da de
acordo com a OCE 02/2001
Reembolso para procedimentos de ortodontia é necessario o envio de toda documentacdo ortoddntica com plano de
tratamento constando estimativa do tempo para utilizacdo do aparelho
Medicamentos - S3o passiveis de reembolso medicamento utilizados no tratamento especifico de neoplasia maligna e
A I D S .
Remogao - O associado que necessitar do servigo de remogdo para atendimento de emergéncia e ndo conseguir por
meio do telefone 0800-7712388, tendo que recorrer a servigo particular, pode solicitar o reembolso dessa despesa,
devendo apresentar a nota fiscal acompanhada de relatério médico justificando o atendimento. Os valores
reembolsado por este servico sdao de R$ 120,00 para remocao em unidade moével simples e R$ 300,00 para UTI mével.

:Cobertura

‘O Unafisco Saude Ihe propicia, nos moldes previstos pelo
rregulamento, a mais ampla assisténcia médico-
"hospitalar, odontoldgica, psicoldgica, fonoaudioldgica e
.psiquidtrica. Estdo incluidas na cobertura do plano as

sistema home care.
Coberturas especiais/Limites de utlizagdo.
- nas assisténcias psicoldgica e fonoaudilégica, para as*
guais sao permitidos no maximo 360 atendimentos, .

"despesas com consultas, servicos complementares de
.diagnose e terapia, implantes cirdrgicos de protese,
"Ortese e material de sintese, assisténcia ortoptica e
fisioterapica, transplantes, remocbes em ambulancias
"aéreas e terrestres nos casos de urgéncia e de
.emergéncia, internagdo hospitalar em apartamento
‘individual com acompanhante, atendimento pelo

mediante laudo médico que justifique a continuacdo do *
tratamento apds as primeiras 120 utilizagdes; .
- ortodontia para associados menores de 17 anos, cuja*
manutencdo do tratamento é limitada a 24 meses,.
podendo ser extendido o prazo mediante autorizagao do *
perito do plano. 5

Fone: (61) 3218.5205 -3218.5212 328.5213 .
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